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COMUNICATO INCONTRO MP
“REGOLAMENTAZIONE BLOCCHI INFORMATICH”

Nella giornata odierna, al termine di un incontro dedicato richlesto dalle 00.55., & stato siglato
un Verbale di Accardo avente la finalith di regolamentare con maggiore chiarezza i templ di
presenza degll Operatori di sportelio, dei DUP, dei Collaberatort e Referenti GUP, nelle situaziont
di emergenza causate da blocco nelia rete del sistemi informatici negli UP.

i rendeva necessario rimodulare le pracedure da seguire in caso di criticita del sistema S0P,
soprattutto a fronte della complessita tecnologica detle implementazioni avute negli ultimi anni e
degll episodi accaduti recentemente.

Pertanto, & stato aggiomato, miglierandene taluni aspetti, It quadro di procedure contenute nel
precedente accordo sattascritto nel 2012,

Abbizmo ottenuto tan it nuovo Accorda:

» Una turnazione equa di presidia negli UP, non rendendo pili obbligatoria Ia permanenza
o tutti | lavoratori;

+ Dimezzata la presenza In servizio post-chiusura, riducenda a 2 le 4 ore previste
precedentemanta;

s Per gli Uffici a Doppio Turno previsto che le figure del DUP, de! Callaboratore Supporto UP
e de! Referente Gestionale UP resting in servizio fino le ore 21:40 (invece delfe ore 23:00)

incltre abbiamo preteso che la comunicazione sulla gestione dei blocchi informatici avvenga in
modo tempestivo e omogeneo su tutto il territorio nazionale.
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