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	Prot.                      34/2005     
	NOTA DI SERVIZIO


	n.                    DCICT/1/05 

	Decorrenza      immediata 
	
	Data                  16.09.2005

	OGGETTO:
	DIREZIONE CENTRALE INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY


Si comunica che, con effetto immediato, nella Direzione Centrale Information & Communication Technology, nell’ambito della Direzione Sistemi e Tecnologie, viene costituito un Gruppo di Lavoro denominato “Controllo Operativo Servizi” la cui conduzione è affidata a Tonino Cantisani.

Il Gruppo di Lavoro, che opererà in raccordo con le diverse funzioni aziendali coinvolte, avrà la finalità di:

· elaborare i piani operativi per affrontare gli eventi di malfunzionamento tecnologico mission critical rispetto ai processi di erogazione dei servizi 

· individuare le connesse responsabilità ed azioni

· definire gli standard, in termini di qualità e tempistica, degli interventi di recovery.

                                                                                                IL DIRETTORE
                                                                                                  Claudio Picucci

(originale firmato)
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